
Unsere Liebe zum Automobil macht uns so erfolgreich. Mit innovativer Technik, 
außergewöhnlichem Design und der „puren Fahrfreude“ überzeugt BMW anspruchsvolle 
Autofahrer – bereits seit 100 Jahren. Teilen Sie unsere Passion und kommen Sie zu uns als:

MIT BMW AUF DER ERFOLGSSPUR.

Freude am Fahren

SERVICEBERATER (M/W) 
WERKSTATT UND KUNDENSERVICE

Sie übernehmen
• die	umfassende	Serviceberatung	Ihrer	Kunden	am	Fahrzeug
• 	die	Dokumentation	der	Annahme,	die	Eröffnung	des	Werkstattauftrags	und	die
Fahrzeugendabnahme

• 	den	aktiven	Verkauf	unserer	Service-	und	Dienstleistungen
•
•
•
 
 

die	Terminkoordination	mit	Kunden	und	den	Werkstatt-Teams	zur	bestmöglichen	Auslastung
die	Erstellung	sowie	Nachverfolgung	von	Angeboten	und	die	Optimierung	der	Serviceprozesse
die telefonische Akquisition im Rahmen bedarfsorientierter Serviceaktionen

Sie profitieren von
• einer gesicherten Position in einem topmotivierten Team und einem vielseitiges Aufgabengebiet
• der Möglichkeit an Schulungs- und Weiterbildungsmaßnahmen teilzunehmen
• einem entsprechenden Gehalt, innerbetrieblichen Sonderleistungen
• einem sympathischen Team von Kolleginnen und Kollegen

Sie überzeugen mit
• einer 3-jährigen Kfz-technischen Ausbildung, kaufmännischen und betriebswirtschaftlichen
   Kenntnissen sowie mehrjährigen Service Erfahrung in einem Automobilbetrieb
• Freude am Umgang mit unterschiedlichen Charakteren und starken kommunikativen

Fähigkeiten mit Verkaufstalent und einer engagierten und sorgfältigen Arbeitsweise im Team
• dem Führerschein der Klasse B

Lust	auf	ein	Plus	an	Erfolg?	Dann	senden	Sie	Ihre	Bewerbung	bitte	unter	Angabe	der	Kennziffer 
XXXXX	an	unseren	Partner,	das	Institut	für	Marketing	und	Betriebspsychologie	(IMB). 
Bewerben	Sie	sich	jetzt	über	unser	Bewerberportal	oder	per	E-Mail:	jobmotor@imb-gruppe.de

Fragen	zum	Job	und	zu	den	einzelnen	Standorten?	
Weitere	Infos	unter	0	33	22 / 50 19 0	
und unter	www.jobmotor.de

JOBMOTOR




